STANDARDY OCHRONY OSOB
MALOLETNICH

W GRAND HOTELU

w Krakowie

Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia osobom matoletnim nalezytej ochrony w
trakcie ich pobytu w Grand Hotelu w Krakowie wprowadzone zostajg niniejsze
,,Standardy ochrony os6b matoletnich w Hotelu”, zwane dalej Standardami.

|. Zasady i procedury identyfikacji maloletniego przebywajacego w Hotelu i jego
relacji do osoby dorostej, z ktora przebywa w Hotelu.

1. Identyfikacji maloletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktora przebywa w Hotelu,
dokonuja pracownicy hotelowej recepcji. Identyfikacja taka nastepuje na podstawie
dokumentoéw matoletniego oraz osoby dorostej, z ktorg przebywa on w Hotelu, a w
razie ich braku, na podstawie rozmowy z dorostym oraz z matoletnim. Jezeli osoba
dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego, nalezy poprosic te
osobg¢ o udowodnienie, np. poprzez okazanie stosownego dokumentu, zgody rodzica
lub opiekuna prawnego na pozostawanie przez matoletniego pod opieka
wspomnianego dorostego.

2. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajacym z Hotelu bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z
organizacjami pozarzagdowymi dziatajagcymi w tym przedmiocie.

3. W trakcie rozmowy z maloletnim nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na to, by
matoletni miat mozliwo$¢ swobodnego 1 nieskrepowanego wypowiadania si¢, w
szczegblnosci by dorosty, z ktérym matoletni przebywa w Hotelu, nie udzielat
odpowiedzi na pytania zadawane matoletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek sposdb
utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera na niego presje, cho¢by tylko swoja
obecnoscig, wowczas nalezy poprosi¢ dorostego o opuszczenie pomieszczenia na czas
prowadzenia rozmowy z matoletnim, a takze poprosi¢ o obecnos$¢ w trakcie rozmowy
dodatkowo drugiego pracownika Hotelu.

Il. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze
dobro maloletniego znajdujacego si¢ na terenie Hotelu jest zagrozone.

1. Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujacego si¢
na terenie Hotelu jest zagrozone, wowczas kazdy pracownik Hotelu jest zobowigzany,
w reakcji na powyzsze, do podjecia adekwatnych dziatan.

2. Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia maloletniego wystepuje w szczegolnosci
wtedy, gdy pracownik Hotelu zaobserwowat okoliczno$ci mogace wskazywac na
krzywdzenie matoletniego, gdy matoletni nosi §lady mogace $wiadczy¢ o
krzywdzeniu, a takze gdy maloletni sam poinformowat o krzywdzeniu.
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8.

Dziatania, o ktorych mowa w ust. 1, powinny polega¢ na natychmiastowym
powiadomieniu o zaistnialej sytuacji Dyrektora Hotelu, a jesli to nie bedzie mozliwe
lub mogloby spowodowaé zbedne opoznienie, na powiadomieniu przetozonego lub
policji.
Po powiadomieniu przez pracownikow Hotelu w sytuacjach przewidzianych w
niniejszych Standardach Dyrektor Hotelu jest zobowigzany do ustalenia stanu sprawy
oraz, jesli ustalone okoliczno$ci uzasadniaja taki krok, do powiadomienia policji.

W sytuacjach niecierpigcych zwtoki do powiadomienia policji jest uprawniony i
zobowigzany kazdy pracownik Hotelu.

W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno

przebywac pod opieka pracownika Hotelu do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz

inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek shuzb

przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisac¢ zdarzenie w dokumencie przeznaczonym do tego celu

( np. dziennik zdarzen).

II1. Zatrudnianie osob ktére moga mie¢ kontakt z dzie¢mi.

1.

2.

o1 b~

Osoby pracujace w Hotelu sg uprzednio weryfikowane przez Spotke w celu

ustalenia, czy ich praca z dzie¢mi bedzie dla dzieci bezpieczna.

Spotka dokonuje weryfikacji w granicach obowigzujacych przepisow o ochronie
danych osobowych. Weryfikacja obejmuje sprawdzenie wpisow w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym. Spotka wymaga od kandydatow do pracy, ktorzy moga
mie¢ bezposredni kontakt z dzie¢mi — w granicach obowigzujacych przepisow —
dostarczenia zaswiadczen z Krajowego Rejestru Karnego lub rejestrow karnych innych
panstw, W ktorych kandydat zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat, lub oswiadczen
kandydata.

. Spotka sprawdza osobg w Rejestrze poprzez wydruk wynikow wyszukiwania osoby w

Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Wydruk ten
Spotka umieszcza w aktach osobowych osoby sprawdzane;j.

. Sprawdzenia dokonuje si¢ niezaleznie od formy zatrudnienia.
. Celem weryfikacji jest ustalenie, czy osoby pracujace w Hotelu w przesztosci nie

skrzywdzity zadnego dziecka.

. Kazdy pracownik Hotelu zapoznaje si¢ z niniejszymi Standardami i zobowiazuje si¢ do

ich przestrzegania.

. Spotka wyznacza osobg odpowiedzialng za kontrole przestrzegania Standardow w

Hotelu.

. Hotel bedzie doklada¢ wszelkich staraf, by pracownicy mogacy mie¢ kontakt z

matoletnimi, przebywajacymi w Hotelu, mieli swiadomos$¢ cigzacych na nich w tym
zakresie obowigzkow, a takze by potrafili zadbac o bezpieczne relacje pomigdzy nimi a
matoletnimi.

. Jakiekolwiek kontakty pomiedzy pracownikiem Hotelu a matoletnim, przebywajacym

w Hotelu, nie powinny wykracza¢ poza kontakty uzasadnione obowigzkami
stuzbowymi pracownika Hotelu.
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IV. Osoby odpowiedzialne za przygotowanie pracownikéw Hotelu do stosowania

1.

2.

Standardow.

Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie pracownikow Hotelu do stosowania
Standardow sa wyznaczeni w wewngtrznych procedurach Koordynatorzy.
Pracownicy Hotelu beda mieli mozliwos¢ podnoszenia swych kompetencji
zwigzanych z zadaniami wynikajacymi ze Standardow w ramach szkolen
wewnetrznych.

V. Postanowienia koncowe.

1.

w

Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardow w celu

zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z

obowigzujacymi przepisami.

Standardy podlegaja udostepnieniu na stronie internetowej www.grand.pl, oraz w

recepcji hotelowe;.

Standardy wchodzg w zycie z dniem 31 pazdziernika 2024 roku.

Do Standard6éw zostajg zataczone:

a) Karta Interwenciji,

b) Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Osob
Matoletnich.
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