Zatacznik nr 4 do Polityki realizacji praw podmiotéw danych (PRP)

Polityka prywatnosci.
I. Informacje ogolne.

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE RODO (og6lne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych). RODO wprowadza nowe zasady ochrony danych
osobowych w organizacjach, ktdre oferuja towary i ustugi dla obywateli Unii Europejskiej (UE) lub
dla takich, ktore zbieraja i analizuja dane powiazane z obywatelami UE — niezaleznie od tego gdzie
organizacje te si¢ znajduja.

2. Rozporzadzenie ma na celu ochrong podstawowych praw i wolnosci osob fizycznych,
w szczegolnosci prawa do ochrony danych osobowych.

3. Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z w/w przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej: RODO.

4. Administrator bedzie doktadat szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji
przekazanych mu przez Klientow, wspolpracownikdéw i osoby zainteresowane. Administrator

z nalezyta staranno$cig bedzie dobieral i stosowal wszelkie mozliwe srodki techniczne o charakterze
programistycznym i organizacyjnym, zapewniajace pelna ochrong przetwarzanych danych,

w szczegdlnosci bedzie zabezpieczat dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacja, jak rowniez przed ich
przetwarzaniem z naruszeniem obowiazujacych przepisoOw prawa.

II. Administrator danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zakresie i celu niezbednym do
$wiadczenia ustug jest: Wawel-Imos International SA , ul. Radzikowskiego 109,
31-342 Krakéw , NIP 677-005-03-79, REGON 001351894 (dalej: Administrator)
Dane kontaktowe:

Adres do korespondencji: ul. Radzikowskiego 109, 31-342 Krakéw
Adres e-mail: sekretariat@hotelpiast.pl. Telefon: 126832600,

2. Wszelkie informacje odnosnie przetwarzanych danych osobowych mozna uzyskaé¢ w drodze
kontaktu osobistego: Hotel Grand, ul. Stawkowska 5/7, 31-014 Krakow badz droga elektroniczna:
kadry@grand.pl , numeru telefonu 012 4240816 lub 0124240800.

3. Przedstawicielem administratora danych osobowych do reprezentowania go w zakresie
obowiazkéw wynikajacych z RODO jest Kierownik Kadr.

III. Cele przetwarzania danych osobowych.

1. Administrator danych osobowych przetwarza Twoje dane osobowe w celu:
a) prawidlowego wykonania §wiadczonych ustug bedacych przedmiotem dziatalnosci,
b) prowadzenia historii zamowien, informowanie o statusie realizacji zamowienia, dostarczania
zamowionych ustug, dokonywania ptatnosci, reklamacji, windykacji,
¢) rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskdw oraz odpowiedzi na pytania, przetwarzamy
podane przez Ciebie dane osobowe w formularzu kontaktowym, reklamacjach skargach
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1 wnioskach, w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w innej formie, oraz niektore
dane osobowe podane przez Ciebie a dotyczace zamowionych ustug,

d) w celach marketingowych naszych ustug, promocjach, informowaniu o waznych
wydarzeniach z zycia naszej firmy.

IV. Zakres gromadzonych danych osobowych.

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora danych to: imi¢ i nazwisko, nazwa, adres
zamieszkania, adres dostawy, siedziba, data i miejsce urodzenia, imiona rodzicow, NIP, PESEL,
obywatelstwo, nr rachunku bankowego. Dane te sa niezbgdne w celu prawidlowego $wiadczenia ustug
przez Wawel-Imos International SA.

V. Dobrowolnos$¢ podania danych osobowych.

Podanie przez Ciebie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne i stanowi warunek
swiadczenia ushug przez Wawel-Imos International SA.

VI. Czas przetwarzania danych.

1. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zamowionych ustug, dziatan
marketingowych oraz innych ustug wykonywanych dla Klienta.

2. Dane osobowe beda usuwane w przypadku gdy osoba, ktorej dane dotycza zwrdci sig o ich
usunigcie lub wycofa udzielona zgode, w przypadku gdy jest ona wymagana; gdy osoba, ktorej dane
dotycza nie podejmuje dziatan przez ponad 10 lat; gdy Administrator uzyska informacje, ze
przechowywane dane sa nieaktualne lub niedoktadne.

3. Niektore dane w zakresie: adres e-mail, imi¢ i nazwisko, moga by¢ przechowywane przez okres
kolejnych 3 lat dla celow dowodowych, rozpatrywania reklamacji, skarg oraz roszczen zwigzanych
z ustugami $wiadczonymi przez Wawel-Imos International SA

VII. Odbiorcy danych osobowych.

Przekazane dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym kategoriom odbiorcow:

1. organom panstwowym, jezeli si¢ o to do nas zwroca,

2. dostawcom ustlug, z ktorych korzystamy przy swiadczeniu naszych ustug np. w celu realizacji
zamoOwienia (dostawcy), w sprawach dotyczacych ptatnosci oraz w sprawach ksiggowych.

VIIIL. Uprawnienia przyslugujace osobom w zakresie ich danych osobowych.

W zwiazku z nowym rozporzadzeniem w sprawie RODO kazdy ma prawo do:

1. Zadania dostgpu do swoich danych osobowych, uzyskania szczegotowych informacji o celach
przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania Twoich danych lub o kryteriach
ustalania tego okresu, o prawach przystugujacych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi
do organu nadzorczego, o zrodle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwiazku z przekazaniem tych danych poza
Unig¢ Europejska,

2. uzyskania kopii swoich danych osobowych,

3. zadania sprostowania swoich danych osobowych w przypadku gdy Twoje dane osobowe sa
nieprawidlowe, masz tez prawo do zadania od Administratora uzupetienia Twoich danych
osobowych,

4. 7adania usuni¢cia swoich danych osobowych czyli prawo do bycia zapomnianym w przypadku

gdy:
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a) Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbg¢dne do celow, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny
Sposob przetwarzane,

b) wycofate$ okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu
o Twoja zgode,

¢) Twoje dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

d) zostat wniesiony przez Ciebie sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie danych
osobowych jest zwigzane z marketingiem bezposrednim,

e) zostal wniesiony przez Ciebie sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

w zwiazku z przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub przetwarzania niezbgdnego dla celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora danych osobowych lub strong trzecia,

f) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku gdy kwestionujesz
prawidtowos¢ swoich danych osobowych lub gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne
z prawem, a zamiast usuni¢cia danych osobowych zazadate$ ograniczenia przetwarzania Twoich
danych osobowych,

g) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

h) zadania przenoszenia danych osobowych, w szczegdlnosci zadania od Administratora danych
osobowych swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sig¢ do odczytu maszynowego oraz przestania ich innemu administratorowi danych
osobowych.

5. Administrator bez zbgdnej zwtoki — a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania —
udzieli Ci informacji o dziataniach podjgtych w zwiazku ze zgloszonym przez Ciebie zadaniem.

W razie potrzeby termin miesigczny moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na
skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan. W kazdym wypadku Administrator poinformuje
Cig o takim przedluzeniu w terminie miesiaca od otrzymania zadania z podaniem przyczyn
opoOznienia.

IX. Prawo do cofnigcia zgody.

1. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa si¢ na podstawie
wyrazonej przez Ciebie zgody, w kazdej chwili mozna taka zgodg cofnac.

2. Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie ma jednak wptywu na zgodnosé

z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie Twojej zgody przed jej cofnigciem.

X. Skarga do organu nadzorczego.

1. Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza RODO masz prawo ztoZenia
skargi do organu nadzorczego, w szczeg6lnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyklego pobytu,
swojego miejsca pracy lub miejsca popelnienia domniemanego naruszenia.

2. W Polsce organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych (GIODO).
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